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PHUONG AN LAC Déc lap - T do - Hanh phiic
Sé: o L_/QDP-HPND AnLac, ngay 03 théng 5 nam 2026
QUYET DINH

Vé ban hanh quy ché tiép c{mg din ciia Thwong truc Hi ddng nhin dan
va Pai biéu Hoi ddng nhan dan phwong An Lac khéa I,
nhiém ky 2026 - 2031

THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN PHUONG AN LAC

Cén cie Hién phdp miebe Cong hoa xa hdi chii nghia Viét Nam;

Can cik Ludt Tiép cong ddn sé 42/2013/QH1 3;

Cdn cik Ludt T6 chike chinh quyén dia phwong sé 72/2025/QH15;

Cén cit Nghi quyét s6 759/2014/UBTVQH13 ngay 15 thdng 5 nam 2014 vé
quy dinh chi tiét vé hoat déng tiép cong dan ciia céc co quan ciia Quoc hdi, Pai biéu
Quéc hoi, Hpi dong nhdn dén va Pai biéu Hi dong nhdn dén cde cdp;

Thro d@é nghi ciia Ban Vén héa - X& hoi Hoi dbng nhén ddn phuwong tai To
trinh s6 71/TTr-BVHXH ngay 05 thdng 5 ndm 2026 vé ban hanh quy ché quy ché
tié}? cong dan cua Thuong truc Hoi dé‘ng nhén dén va Dai bidu Hpi do"ng nhdn ddn
phuong An Lac khoa I, nhiém ky 2026 - 2031.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay quy ché quy ché tiép cong dan
ctia Thuong tryc Hoi ddng nhan dén va Pai biéu Hoi déng nhan dén phudng An Lac
khoa I, nhiém ky 2026 - 2031.

Piéu 2. Quyét dinh nay c6 hiéu lyc ké tir ngay ky.

Piéu 3. Thuodng truc Hoi dong nhan dan, Pai biéu Hoi déng nhan dan phudng
An Lac, cac Ban cia Hoi ddng nhan dan, Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban
nhén dan, Uy ban nhén dan va Trudng cac don vi c6 lién quan c6 trach nhiém t4 chiic,
thye hién Nghi quyét nay./.

Noi nhin: OND
- Thu'o‘ng truc HDND Thanh phd;

- Van phong PPBQH va HDND Thanh phé;
- Thuong truc Pang uy;

- Thudng truc HDND, UBND phudng;

- Ban Thudng truc Uy ban MTTQ phudng;

- C4c dai biéu HDND phuong;

- Cac Ban HDND phuong;

- Vin phong HDND va UBND phudng;

- Lunu: VT, TH. € Trwong Hai Hiéu







CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
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QUY CHE
Ve tiep cong dan cia T hu'O’ng truwe Hoi ddng nhan din Phud ng
va Pai biéu Hoi ddng nhén dan phudong An Lac
Khoéa I, nhiém ky 2026 - 2031
(Ban hanh kem theo Quyet dinh s6 7.;1/QD -HDND ngay 03 thdang B nam 2026
clia Thwong truc Hpi dong nhdn dén phuong An Lac khéa I, nhiém ky 2026 - 2031)

Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG
Piéu 1. Pham vi diu chinh

Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dén; tiép nhén, phén loai,
xt ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cta co quan, t chirc, c4 nhan
giri dén Thu'ong truc Hoi dong nhén din Phuong va dai biéu Hoi dong nhan dan
Phuong; viéc don ddc kiém tra, giam sat giai quyét don khiéu nai, td céo, kién
nghi, phan anh cta cong dén.

Piéu 2. Muc dich ciia viée tiép cdng dan

Thuong tryc Hoi dong nhén din Phudng va dai biéu H6i ddng nhan dan
Phuong tiép cong dan nhim:

1. Thu thap ¥ kién, nguyén vong, kién nghi, phéan anh cta cong dan.

2. Giai thich, tuyén truyen chinh sach cia Pang, phap lut cia Nha nude
cho céng dan; huéng dan, gitip d& cong dan thyuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo
ding phép luat.

3. Nhan don thu khiéu ‘nai, t cdo, kién nghi, phén anh ctia céng dan dé
chuyén dén co quan, don vi, t8 chirc, c4 nhén c6 thdm quyén giai quyét va tra 10
cho cong dén theo quy dinh ctia phap luat.

4. Tang cuodng mdi quan hé gitta Nhén dén v6i Thudng trye Hoi ddng
nhin dan Phuodng; dong thoi qua viée tiép cong dan, Thudng truc Hoi dong nhan
dan Phuong va dai biéu H6i ddng nhan dan PhuO'ng s€ thuc hién cong tdc giam
st dbi véi cac co quan quén Iy Nha nudce trong viée dam béo thuc thi phap luat.

Chuong 11
HOAT PONG TIEP CONG DAN
Piéu 3. Trach nhiém tiép cong dan va td chirc viée tiép cong dan
1. Hoi dong nhan dan Phudng va dai biéu Hoi dong nhan dan Phudng cé
trach nhiém ti€p cong dén deén khiéu nai, td cdo, ki€én nghi, phan anh.
2. Thuong tryc Hoi ddng nhan dan Phudng thay mit Hoi ddng nhén dén
Phuong tiép cong dan.
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3. Thudng tryc Hoi ddng nhén dén Phudng c6 trach nhiém 6 chirc dé dai
biéu Hi dong nhan dan Phuong ti€p cdng dan.

Piéu 4. Nguyén tic tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan cia Thudng truc Hbi déng nhan dan Phudng va dai
biéu Ho6i ddng nhan dan Phudng phai dam bao cong khai, dan chu, kip thoi, ding
phap ludt; thu tuc don gian, thuén tién; gitt bi mét va béo dam an toan cho nguoi
t6 céo theo quy dinh cua phap luét; bao dam khach quan, binh déng, khéng phan
biét ddi xir trong khi tiép cong dan.

2. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu
nai, t0 céo, kién nghi, phan anh theo quy dinh ctia phap luét.
Piéu 5. Noi tiép cong din
Thudng truc Hoi ddng nhan dan Phudng va dai biéu Hoi ddng nhén dan

Phuong thuc hién viée tiép cong dan tai Phong tiép cong dan ctia Hoi déng nhan
dén va Uy ban nhén dén Phuong.

Diéu 6. Tiép cong din ciia Thudng trwe Hoi ddng nhin din Phuong

1. Thudng truc Hoi déng nhan dan Phuong thay mit Hoi ddng nhan dén
Phuong tiép cong dan dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh
ctia Ludt T4 chirc chinh quyén dia phwong, Luat Tiép céng dan va cdc quy dinh
cua phép luit khac c6 lién quan.

2. Lich t1ep cong dan phai dugc niém yét cong khai tai phong t1ep cong
dan ctia Hbi dong nhén dan va Uy ban nhén dan Phudng va cong bd trén cac
phuong tién thong tin dai chung ciia Phuong.

3. Mdi thanh vién Thuong tryc Hdi ddng nhan dan Phuong thyc hién tlép
cong dén it nhét 01 budi trong mot thang. Ngoai ra c6 thé tiép cong dan dot xuat
khi can thiét theo yéu cdu ctia Chu tich Hoi déng nhéan dan Phuong hodc theo
quy dinh cta phap lut. Chu tich Hoi dong nhan dan Phudng b tri thoi gian it
nhét 01 ngay trong mdi quy dé truc tiép tiép cong dan.

4. Thuong tryc Hoi d6ng nhén dan Phuodng truc tiép tiép cong dan theo
lich tiép cong déan dé duge cong bb va ctr dai dién cia minh (chuyén vién Vin
phong Hpi dong nhdn ddn va Uy ban nhdn dén Phuong) tiép cong dan thudng
Xuyén tai co quan.

5. Thudng truc Hoi ddng nhan dan Phuong giri ké hoach t1ep cong dan
dén Uy ban nhén dan Phuong, Ban Thuong truc Uy ban Mit tran T quoc Viét
Nam Phudng, moi dai dién cac Phong, ban, nganh, co quan, don vi, t6 chirc c6
lién quan ciing du tiép cong dan khi cén thiét.

Diéu 7. Tiép cong dan cia dai biéu Hi ddong nhin dan Phuing

1. Pai biéu Hbi d6ng nhan dan Phudng thuc hién viée tiép cong dan theo
sur bé tri cia Thuong tryc Hoi ddng nhén dan Phuong va thyc hién tiép cong dan
it nhét mot bubi trong mot thang. Ngoai ra dai biéu Ho6i dong nhan dan Phudng
c6 thé tiép cong dan d6t xuét khi cin thibt.
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2z Thuong trc Hoi ddng nhén dan Phudng théng bao lich tlep cong dan
clia dai biéu; niém yét cong khai tai phong tiép cong dan ciia Hoi ddng nhan dan
va Uy ban nhan dan Phudng va cong b trén cac phuong tién thong tin dai chiing
cua Phuong.

3. bai biéu Ho6i dong nhan din Phudng duge bd tri noi tiép cong dan dé
thuc hién tiép cong dan.

4. Dai biéu H6i déng nhan dan Phudng thyuc hién viée tiép cong dan theo
lich tiép cong dan da dugc cong bb. Trudng hop khong thé thyc hién duogc viéc
tiép cong dén theo lich tiép cong dan da duoc cong bd do c6 ly do chinh dang
thi dai biéu Hdi ddng nhan dan Phuong c6 trach nhiém thong béo dén Thuong
truc HoOi dong nhén dén Phuong dé& didu chinh lich va du kién thoi gian cy thé
thuc hién viéc tiép cong dén.

5. Theo Théng bao vé lich tiép cong dan ctia Thurong truc Hoi d6ng nhan
dan Phuong, Uy ban nhéan dan Phuong cir dai dién cac co quan, tb chirc, ca nhén
c6 lién quan ctia Phuong cing tham du dé tiép nhén, xir Iy nhitmg van d& lién
quan dén linh vyc phu trach.

Piéu 8. Tiép nhan don diing ky

Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan Phudng tiép nhan
don dang ky gip Thudng truc Hoi ddng nhan dan Phuong, dai biéu Hoi dong
nhin dan Phuong do cong dan g truc tiép hoac gtri qua dich vu buu chinh;
tién hanh thdm tra, x4c minh ndi dung vu viéc trinh Thudng truc Hoi ddng nhan
dan Phuong.

Piéu 9. Chuin bj tiép cong din

1. Dinh ky vao ngay 05 hang thang, Van phong Hoi dong nhén dan va
Uy ban nhan dan Phudng chudn bj hd so, tong hop béo cdo, théng ké danh sach
cong dan dang ky gip Thuong truc Hoi ddng nhan dan Phuodng, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan Phuong trinh Thudng tryc Hoi dong nhan dan Phudng xem xét
quyét dinh ddi tuong, thoi gian, dia diém d& Thuong truc Hoi déng nhan dan
Phuong tiép cong dan hoic td chirc cho dai biéu Hoi ddng nhan dan Phudng
tiép cong dan.

2. Vian phong Hdi déng nhén déan va Uy ban nhan dan Phudng chiu trach
nhiém phat hanh thu m&i chdm nhit 05 ngay trude thoi diém tiép cong dan.

Piéu 10. Trinh ti tiép cong din

- Budc 1: Vian phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan Phuong
diém danh, 14p danh sach dai dién cac co quan du tiép cong dan va danh sach
cdng dan dugc moi; yéu cau cong dén néu rd ho tén, dia chi, xuét trinh gidy to
tuy thén, glay gi6i thigu, gidy uy quyen (néu co). Truong hop cé nhleu ngu:cn
khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh vé cung mot ndi dung thi yéu cu cir ngudi
dai dién truc tiép trinh bay noi dung su viéc;
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- Buée 2: Van phong Hoi dong nhén dén va Uy ban nhan dan Phuong
tuyén bd 1y do bubi t1ep cong dan, gidi thi¢u thanh phén tham du, ngudi chi tr,
thu ky ghi bién ban tiép coéng dan;

- Buéc 3: Dai dién Thuong truc Hoi ddng nhan dan Phudng hoic dai biéu
Ho6i dong nhin dan Phuong chu tri:

+ P& nghj cong dan trinh bay y kién, cung clp céc vin ban, tai liéu c6
lién quan;

+ Yéu ciu céc co quan, don vi chirc niing béo cdo, trao d6i nhitng van dé
¢ lién quan;

+ Hudng dan, gitp d& cong dan thyc hién quyén khiéu nai, t6 céo theo
quy dinh cia phap luat.

- Buéc 4: Nhan don ciia cong dan dé chuyén dén co quan, t6 chirc, don vi
c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh cuia phap luat.

Pidu 11. Yéu ciu ciia viéc tiép cong din

1. Giir bi mat ho, tén, dia chi, bit tich clia ngudi t6 céo trir truong hop
nguoi té cao dong y cong khai.

2. Dai biéu Hoi dbng nhén dan Phuodng téng hop ¥ kién, kién nghi, don
khiéu nai, t6 cdo cua céng dén tai budi tiép cong dan bao céo Thuong truc Hoi
dong nhan dan Phuong.

3. Vén phong Hoéi dong nhén dan va Uy ban nhan dan Phudng dy thao,
phat hanh théng bao y kién két luan ctia Thuong trc Hoi ddng nhan dan Phudng
vé viée tiép cong dén dén céc co quan, don vi va cong déan c6 lién quan.

Diéu 12. Quyén va nghia vu ciia cong dan khi dén khiéu nai, to cdo,
kién nghi, phan 4nh

Khi dén tham dy bubi tiép coéng dan, nguoi khiu nai, ‘56 céo, kién nghi,
phan anh c6 cac quyén va nghia vu theo quy dinh cia Luat Ti€ép cong dan.

Piéu 13: Viéc tir chdi tiép cong din

Nguoi tiép cong dén duoc quyén tir chéi tiép khi cong dan vi pham céc
quy dinh cua Lugt Ti€p c6ng dén nhung phai giai thich cho c6ng dén dugc biet
ly do tir choi tiép.

Piéu 14. Quan hé phdi hop trong viée tiép cong dan

Thuong truc Hoi dong nhén dan Phudng chu tri, phéi hop véi Uy ban nhéan
dan Phuong trong viéc t1ep cong dén. Dinh ky 3 thang mot 14n nghe Uy ban nhéin
dén Phuodng, co quan, t6 chirc c6 thAm quyén cta Phudng béo céo vé viée giai

quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia céng dén do Thudng truc Hoi
dong nhan dan Phuong va dai biéu Héi dong nhan dan Phudng chuyén dén.




5

Chwong IIT
TIEP NHAN XU LY KHIEU NAIL TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
VA PON POC, KIEM TRA, GIAM SAT VIEC GIAI QUYET
KHIEU NAIL TO CAO CUA CONG DAN

Didu 15. Tiép nhan, xir Ij don khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan dnh

1. Trong pham vi nhiém vu, quyén han cta minh, Thudng tryc Hoi d(‘“)r}g
nhan dan Phuong va dai biéu Hoi déng nhan dan Phuong cé trach nhiém tiép
nhéin don khléu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh cia tb chirc, ca nhén trén dia ban
phuong; to chirc nghién ctru; chuyén don dén co quan, t chirc, don vi, nguoi c6
thAm quyén giai quyét; theo ddi, don ddc, giam sat viée giai quyét theo quy dinh
cua phap luat.

2. Viéc tiép nhan, xir ly bude dau, phén loai, chuyen ndi dung khiéu nai,
tb c4o, kién nghi, phan anh dén co quan, t6 chirc, don vi, ngudi ¢6 thim quyen
thu 1y, giai quyét ciia Thuong truc Hoi ddng nhan dan Phuong va dai bidu Hoi
ddng nhan dan Phudng duoc thuc hién nhu sau:

a) Tiép nhan va xir Iy bwée dlu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh
- Khi cong dan dén khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh thi nguoi tlep
cong dén c6 trach nhiém don tiép, yéu ciu ho néu rd ho tén, dia chi hodc xuat

trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén (néu cb); tiép nhan don khibu nai, t6 céo,
kién nghi, phan 4nh ho3c huéng din cong dan trinh bay ndi dung vu viéc.

- Noi dung vu viéc cong dan trinh bay pha1 dugce ghl vao sb tiép cong dan
gbm: sb thir tu; ngay tlep, ho tén; dia chi; ndi dung su viéc; qua trinh xem xét,
giai quyét cla co quan, t6 chirc, don vi c6 thAm quyén (néu c6); yéu céu, dé nghi
ctia cong dan; viée tiép nhén, xir Iy vu viéc.

- Truorng hop cong dan dén khiéu nai, t cdo, klen nghi, phan anh chua cé
don thi nguorl tiép cong dén hu'cmg din cong dén viét don hoic ghi lai day du,
chinh xdc ni dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh béing vin ban va yéu
cau cong dan ky xéc nhan hodc diém chi.

- Truong hop ndi dung trinh bay chura rd rang, dAy @0 thi ngudi tiép cong
dan dé nghi cong dén trinh bay b sung hoic bd sung tai liéu, chimg ct.

- Truong hop trong don vira ¢6 ndi dung khiéu nai, vira c6 noi dung tb
cao, kién nghi, phan anh thi ngudi tiép cong dan huéng dan nguoi dén khiéu nai,
t6 cdo, kién nghi, phan anh V1et thanh don rleng dé khleu nai, t& céo, kién nghi
hodc phan 4nh véi co quan, t6 chirc, don vi c6 thim quyén theo ding quy dinh
cta phép luat.

b) Phan loai, chuyen nji dung Khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
dén co quan, ngudi ¢6 thaim quyen thu ly, giai quyet

- Viéc phan loai, chuyen ndi dung khiéu nai, t6 cdo dén co quan, t6 chire,
don vi, ngudi c6 thdm quyén thu 1y, giai quyét trong qua trinh tiép cong dan
dugc thuc hién nhur sau:
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+ Trudng hop khiéu nai, t6 cdo thudc thim quyén giai quyet cua Hoi dong
nhan dén Phuodng va du diéu kién thy 1y theo quy dinh thi ngudi tiép cong dan
t1ep nhén thong tin, tai liéu, chimg ci kém theo, dbng thoi béo cdo véi ngudi co
thiAm quyén thu Iy.

+ Truong hop ndi dung khiéu nai, t6 cdo khong thudc thAdm quyen giai
quyet cua Hoi dong nhéin dan Phuong thi nguoi tlep cong dan huéng dan cong
dan dén co quan, t6 chirc, don vi c6 thdm quyén dé khiéu nai, t6 cdo.

= Truong hop khiéu nai, t6 cdo thudc tham quyen giai quyét cia co quan, td
chirc, don vi cap dudi ma chua dugc giai quyét thi nguoi tiép cong dan béo cao nguoi
¢6 thAm quyn yéu cu co quan, tb chiic, don vi c6 thim quyén giai quyét.

+ Truong hop khiéu nai, tb cdo di duoc giai quyet dang chinh sach, phap
lut thi nguoi tlep cong dén giai thich, hudng dan dé cong dan chip hanh nghiém
theo quyet dinh giai quyet khiéu nai, quyet dinh xir 1y hanh vi vi pham bi t6 céo
va yéu cu cong dan chdm dit viéc khiéu nai, t6 céo.

+ Trudng hop nhéan dugc don khiéu nai, t8 céo khéng do nguoi khiéu nai,
ngudi to céo tryc ti€p chuyén dén thi thuc hién viéc phan loai va xtr 1y theo quy
dinh cuia phap luét vé khiéu nai, t0 céo.

- Viéc phéan loai, chuyen noi dung klen nghi, phan anh dén co quan, t&
chire, don vi, ngudi c¢6 thidm quyén giai quyét trong qua trinh tiép cong dan duoc
thuc hién nhur sau:

+ Trudng hop kién nghi, phén anh thuge thAm quyén giai quyet ctia Hoi
d6ng nhan dan Phuong thi nguoi tiép cong dan bdo cdo ngudi co thdm quyén dé
nghién ciru, xem xét, gidi quyét hoic phan céng bd phan nghién ciru, xem xét,
giai quyét.

+ Trudng hop kién nghi, phan anh khong thuge thdm quyén giai quyét cliia
Hbi ddng nhan dan Phudng thi ngudi tiép cong dan chuyen don hodc chuyen ban
ghi lai ndi dung trinh bay cua cong dén dén co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thdm
quyén dé nghién ciru, tiép thu, xem xét, giai quyét.

] Piéu 16. Trach nhiém thong bao vé viéc gidi quyét khiéu nai, to co,
kién nghi, phan anh dwgce chuyén dén

1. Co quan, td chirc, don vi, nguoi c6 thdm quyén nhén dugc khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh do Thuong truc Hoi dong nhan dan Phuong, dai bi€u
Ho6i dong nhén dan Phuong chuyén d€n c6 trach nhiém:

- Théng bao cho Thudng truc Hoi ddng nhan dan Phudng va dai bidu Hoi
d(“)ng nhédn dan Phudng vé viée da tiép nhan ndi dung khiéu nai, tb cdo, kién
nghi, phan 4nh ctia céng déan trong thoi han 07 ngay 1am viée, ké tir ngdy nhén
duoc don.

- Xem x¢ét, g1a1 quyét khleu nai, t6 céo, kién nghi, phén anh theo quy dinh
va thong bao két qua giai quyét dén Thuong tryc Hoi dong nhan dan Phu’ong,
dai bidu Hoi ddng nhan dan Phuong da chuyen don biét trong thdi han 07 ngay
lam viéc, ké tir ngay vu viéc duoc giai quyét. Trudmg hop vu viée da dugce gidi
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quyet trude d6 thi thong bao ngay cho Thudng truc Hoi dong nhin dan Phudng,
dai biéu Hoi ddng nhan dan Phudng di chuyén don biét dé tra 15i cho cong dan.

2. Thudng truc Hoi ddng nhan dén Phuorng, dai biéu Hoi dong nhan dan
Phuong ¢6 trach nhiém thoéng bao két qua giai quyet khiéu nai, t6 céo, kién
ngh1 phan 4nh dén cong dan da khidu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh theo yéu
cau sau:

- Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay tiép nhan ndi dung khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan énh, nguoi tiép cong dan c6 trach nhiém tra loi trye
tiép hogic thong bao bang vin ban dén cong dan da khidu nai, td céo, kién nghi,
phan anh vé mdt trong céac ndi dung sau:

+ Khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh d4 duogc thu ly dé giai quyét.

+ Viéc xem xét khiéu nai, t cdo dé thu 1y can kéo dai thoi gian do can
x4c minh thém theo quy dinh cia Luét Khiéu nai, Luat T6 céo.

+ Tir chéi thu 1y dbi véi khidu nai, té céo khoéng thugc thAm quyén giai
quyét ctia Hoi ddng nhan dan Phudng hodc khéng dt didu kién thu ly.

+ Noi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé dugc chuyén dén co
quan, t& chire, don vi, c4 nhén c6 thdm quyén giai quyét.

- Céc co quan, t chirc, c4 nhén c6 tham quyen g1a1 quyet khiéu nai, t6 céo
c6 trach nhiém thoéng bao két qua giai quyet khiéu nai, t6 cdo cho ngudi khiéu
nai, t& cdo theo quy dinh ctia phép luat vé khiéu nai, t6 cdo.

Piéu 17. Trach nhiém theo ddi, don dbc viée giai quyét khiéu nai, t0 cdo

1. Trong trudng hop cho ring viéc giai quyét khiéu nai, td cdo khong
dang véi quy dinh cta phap luat thi Thuong tryc Hoi déng nhan dén Phuong,
dai biéu Hoi dong nhén dan Phuong trong pham vi nhiém vy, quyen han cua
minh c6 quyen yéu cau ngudi ding du co quan, tb chirc, don vi c6 thim quyen
giai quyet xem xét lai. Trong truong hop van khong dbng y voi két qua g1a1
quyét lai thi c6 quyén yéu cdu co quan, td chirc, ¢4 nhan cip trén cta ngudi
dimg dau d6 xem xét.

2. Truong hop khong dong ¥ vé6i két qua giai quyét cia cp trén ciia ngudi
dimg du co quan, td chire, don vi cé thim quyén thi Thudng tryc Hbi dong nhéan
dan Phuong, dai biéu Hoi déng nhan dan Phudng bio cdo véi Hoi ddng nhan
dan Phuong dé thuc hién viéc gidm st theo quy dinh ctia phap luat.

Chwong IV
TO CHUC THUC HIEN
Piéu 18. Trach nhiém ciia cic Ban Hji ddng nhin dan Phudng

Céc Ban ctia Hoi dong nhan dan Phudng c6 trach nhiém giup Thuodng tryc
Hoi ddng nhan dan Phudng trong viéc xem xét, xir 1y nhung don thu khiéu nai,
t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta cong déan thudc linh vuc c6 lién quan theo sy
phan cong ctia Thudng tric Hoi dong nhan dan Phudng.
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Dieu 19. Trach nhiém cia cic co quan, don vi, to chirc ¢6 lién quan

Céc co quan, don vi, td chirc, ¢4 nhan hitu quan trong pham vi nhiém vy,
quyen han cta minh ¢4 trach nhiém phdi hop, chuén bj va tham dy ddy da cac
budi tiép cong dan cia Thu:ong tryc Hoi dong nhan dan Phudng va dai bidu Hoi
d6ng nhan dan Phuong khi ¢6 yéu ciu.

Piéu 20. Trach nhiém ciia Vin phong HOoi d%mg nhéan dan va Uy ban
nhin din Phuwdng trong hoat ddng tiép cong din

1. Tham muu, phuc vu Thuong truc Héi déng nhan dan Phuong, dai biéu
Hbi dong nhan dan Phuong tiép cong dén; cung cép thong tin, tai lidu c6 lién
quan khi duoc yéu cau.

2. Cir dai dién phéi hop véi can bo tiép cong dan cia Phuong thuc hién
viéc tiép cong dan thudng xuyén tai phong tiép cong dan ctia H6i ddng nhén dan
va Uy ban nhan dan Phuong.

3. Gitip Thuong tryc Héi dong nhan dan Phudng tong hop tinh hinh tiép
cong din ctia HGi dong nhan dan Phuong va dai biéu Hoi d¢ong nhan dan Phuong.

4. Theo di, d6n dbc, kiém tra viéc thuc hién, bao cdo dinh ky va tb chirc
so két, tong két danh gid rat kinh nghiém trong viéc thuc hién Quy cheé nay.

5. Phéi hop véi co quan c6 lién quan trong viéc dam bao day da vé co s6
vét chét, didu kién lam viéc, ddm bao an ninh, trgt ty tai noi tiép cong dan. Chu
tri, phdi hop véi cac co quan lién quan, t6 chirc thuc hién ding Quy ché nay,
truong hop c6 phat sinh vudng méc, tdng hop bio céo trinh Thudng truc Hbi
d6ng nhéan dan phudng xem xét chi dao.

Diéu 21. Piéu kién dam bao ddi véi cong tic tiép cong dan
1. Kinh phi thuc hién tiép céng dan dugc sir dung tlir ngudn ngén sach nha
nudc theo quy dinh.

2. Ché d tiép cong dan cta Thuong truc Hoi dong nhén dén Phuong, dai
bidu Hoi déng nhan d4n Phudng, can bd tham muru gitp viée tiép cong dan duge
thuce hién theo quy dinh ctia phap luat hién hanh.

Trong qué trinh thuc hién Quy ché nay, néu c6 phat sinh cin phai bd sung,
stra d6i, Vian phong Hoi dbng nhan déan va Uy ban nhan dan phudng tong hop, trinh
Chi tich Hbi dng nhan dan Phuong xem xét, chi dao bd sung hogc sira dbi cho
phi hop véi tinh hinh thye té va quy dinh ctia phap luat./.



